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zahlt sich aus

ahrige Jubilaum seines Presse- und Schreib-

warenfachgeschaftes in Hannover-Bemerode gefeiert. Bei seinen Kunden bedankte sich

der Einzelhandler mit Musik, Rabatten und z

Bekannt wie der sprichwortliche ,,bunte Hund“ ist der
Hannoveraner Carsten Lietzmann im Stadtteil Bemerode.
Das liegt zum einen daran, dass der Einzelhéndler seit 25
Jahren erfolgreich ein Presse- und Schreibwarenfachge-
schéft betreibt, in dem tédglich mehr als 400 Kunden Presse,
Tabak, Schreibwaren, Biicher oder Fahrkarten kaufen, Kopi-
en anfertigen, Lotto spielen und sogar Schuhreparaturen
in Auftrag geben konnen. Das Jubildum beging Carsten
Lietzmann kiirzlich

ahlreichen Aktionen.

chern. Als Vorsitzender des ,,Werberings Bemeroder Rat-
hausmarkt* organisiert der Fachhéndler alle zwei Jahre mit
Héndlerkollegen ein Sommerfest in der Fulgéngerzone und
veranstaltet seit 2012 zudem unter eigenem Namen ein gro-
Bes Laternenfest. 2013 haben an ,,Carsten Lietzmanns Later-

mit verschiedenen INFO
Musikziigen, —einer Lietzmann Schreibwaren in Hannover-Bemerode
Hipfburg, einem
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Carsten Lietzmann, seit mehr
als 25 Jahren Pressehdndler

deshauptstadt berei-
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Im Untergeschoss prdsentiert der Fachhdndler Biicher. Zum Jubildum

gab es zusdtzlich einen groBen Bereich mit Aktionsware

nenumzug* vier Musikkapellen teilgenommen. Von vier
Kindergirten aus zogen sie gemeinsam mit rund 1.200 Men-
schen zum Rathausplatz.

Als ,Investition in die Zukunft“ bezeichnet Carsten Lietz-
mann das Laternenfest. Geld verdiene er mit der Aktion
nicht, aber mit den Kindern erreiche er ,,die Kunden von
Morgen“. Damit folgt Lietzmann auch aufBlerhalb seines
Fachgeschiftes seiner Unternehmensphilosophie, dass aus
zufriedenen Menschen frither oder spéter auch zahlende
Kunden werden. ,,Wenn jemand mein Geschéft verlésst, soll
er in erster Linie gliicklich und zufrieden sein, selbst wenn
das bedeutet, dass ich ihm auch mal von einem Kauf abraten
muss®, sagt Carsten Lietzmann und berichtet, wie er einen

Elemente verschiedener Ladenbauer hat Carsten Lietzmann
zu einem neuen, beleuchteten Presseregal kombiniert

Optimale Raumausnutzung: Auf dem Weg in den
Keller werden verschiedene Schultiiten prasentiert

Stammkunden gewann, der auf der Suche nach Klebstoff fiir
Holz und Metall das Geschift betreten hatte. ,,Ich hétte ihm
auch Uhu verkaufen kénnen, habe ihn damals aber in den
Baumarkt geschickt, wo es Spezialkleber fiir solche Zwecke
gibt.“ Der Kunde war von dem selbstlosen Auftreten des
Fachhindlers beeindruckt und kommt nun regelmaBig.

Mit Kundentreue bedanken sich auch andere Bemeroder.
Wihrend viele Kinder den Organisator des Laternenumzu-
ges und seine drei Mitarbeiter noch lange nach dem Fest
freundlich griilen, scheinen sich die Eltern spitestens mit
der Einschulung ihrer Kinder an den Beruf von Carsten
Lietzmann zu erinnern. ,,Im vergangenen Jahr haben wir
rund 1.600 Schultiiten gepackt, die im Schnitt fiinf bis sechs
Schulbiicher enthielten®, freut sich Lietzmann. Dabei kommt
dem Finzelhdndler zu Gute, dass Biicher und Schreibwaren
mittlerweile dhnlich kurze Lieferzeiten haben wie Zeitungen
und Zeitschriften. Biicher, die Lietzmann bis 18 Uhr iiber
seine Einkaufsgemeinschaft Anabel beim GroBhandel
bestellt, werden bereits am nichsten Tag geliefert. Schreib-
waren erreichen das Geschéft am Folgetag, sofern die Bestel-
lung bis 12 Uhr eingegangen war.

Die bunte Welt der Presse neu in Szene gesetzt

Schreibwaren werden fiir Carsten Lietzmann zwar immer
wichtiger. Nichtsdestotrotz ist als Frequenz- und Umsatz-
bringer auch das mehr als 500 Titel umfassende Pressesorti-
ment (inklusive Romane, Rétsel und Comics) von grofler
Bedeutung. Deshalb hat Carsten Lietzmann im vergangenen
Jahr in seine Presseprisentation investiert. Dabei haben ihn
die Mitarbeiter des hannoverschen Presse-Grossisten Karl
Cramer GmbH & Co. KG beraten und unterstiitzt. Zeitschrif-
ten werden nun in einem beleuchteten Regal in unmittelbarer
Néhe zum Kassentresen prasentiert.

Um den zur Verfiigung stehenden Raum optimal auszu-
nutzen, wurden Elemente von verschiedenen Ladenbauern
kombiniert. Herausgekommen ist ein kleines Raumwunder,
das mit 26 Bordmetern auf gerade einmal zwei Regalmetern
auch Platz fiir Stapel- und Vollsichtplatzierungen ausge-
wihlter Titel bietet. (jf)



